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1. ENQUADRAMENTO

e Convencao dos Direitos das Criancas;

e Decreto lei n°. 37-A/2024, de 3 de junho;

e Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho;

e Decreto-Lei n° 55/2018, de 6 de julho,

e Despacho n°. 656/2025, de 15 de janeiro;

e Leide Bases do Sistema Educativo;

e Lein.23/2007, de 4 de julho;

Resolucéo do Conselho de Ministros n° 140/2024.

2. CONTEXTO

O Agrupamento de Escolas Rio Novo do Principe, tem recebido, e continua a receber,
criancas e jovens provenientes de diversos paises. Atualmente, integra 134 alunos
migrantes com naturalidades de 22 paises diferentes.

Muitos destes alunos encontram-se em situac6es de vulnerabilidade, tornando-se crucial
garantir as condicBGes necessarias para um acolhimento adequado. Por isso, € urgente
implementar medidas legalmente previstas que possibilitem uma integracdo progressiva
no contexto educativo e cultural.

Nesse sentido, a contratacdo de Mediadores Linguisticos e Culturais nas escolas é uma
medida essencial para facilitar a adaptacdo dos alunos PLNM (Portugués Lingua Néo
Materna)/Estrangeiros, estando em conformidade com o Despacho n°® 656/2025, de 15 de
janeiro. Este despacho visa apoiar a integracdo de alunos migrantes Estrangeiros,
permitindo que as escolas contratem mediadores que ajudem a superar as barreiras
linguisticas e culturais, promovendo uma comunicagéo eficaz entre a escola, as familias
e os alunos. O plano de acolhimento desenvolvido pelo Agrupamento de Escolas Rio
Novo do Principe segue esta linha orientadora, assegurando que os alunos Estrangeiros
recebem 0 apoio necessario para a sua integracao plena e sucesso escolar.

3. PRESSUPOSTO DE BASE

e Valorizacdo da diversidade como elemento de enriquecimento da comunidade
escolar;

e Processo de integracdo em constante evolucao;
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e Capacidade de adaptacéo as exigéncias e particularidades de cada aluno;

e Ajuste e transformacdo das praticas e dindmicas interculturais do Agrupamento;

e Envolvimento da comunidade e das familias no processo de integracdo dos alunos
migrantes Estrangeiros;

e Promocédo de equidade no acesso as oportunidades.

4. AMBITO DE APLICACAO

No Agrupamento de Escolas Rio Novo do Principe, este plano aplica-se a todos os alunos
migrantes Estrangeiros, desde o 1°. Ciclo do Ensino Baésico até a transi¢do para o 10.°
ano, independentemente da modalidade formativa escolhida. Este plano foi desenvolvido
tendo em conta o Eixo Il — Integracdo e Sucesso de Alunos Migrantes, conforme definido
na Resolucdo do Conselho de Ministros n® 140/2024, e integra as orientacOes
do Despacho n° 656/2025, de 15 de janeiro, que autoriza a contratacdo de Mediadores
Linguisticos e Culturais como medida de apoio a integracdo dos alunos migrantes
Estrangeiros.

5. OBJETIVOS

No cumprimento do seu compromisso com a incluséo e diversidade, o Agrupamento de
Escolas Rio Novo do Principe desenvolveu o Plano de Acolhimento com os seguintes
objetivos:

e Assegurar uma rececdo organizada e humanizada aos alunos migrantes
Estrangeiros e respetivas familias, promovendo um primeiro contacto positivo
com a escola;

e Facilitar a familiarizacdo com o espaco escolar, incluindo as infraestruturas,
servigos e dindmicas escolares;

e Garantir respostas pedagogicas adequadas as necessidades dos alunos
migrantes Estrangeiros;

e Implementar estratégias de apoio social, emocional e educativo, assegurando
0 bem-estar e a integracdo dos alunos migrantes Estrangeiros na comunidade
escolar;

e Fomentar o envolvimento ativo das familias e da comunidade educativa no

processo de inclusdo dos alunos migrantes Estrangeiros;
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e Estimular a integracdo entre alunos migrantes Estrangeiros de diferentes
linguas e culturas, promovendo um ambiente de aprendizagem colaborativo e
inclusivo;

e Valorizar a diversidade como um recurso educativo, incentivando a troca de
experiéncias e aprendizagens entre todos os membros da comunidade educativa;

e Garantir a monotorizagdo e avaliacdo continua do plano de acolhimento,
permitindo a identificacdo de necessidades emergentes e a implementacdo de

melhorias ajustadas a realidade do Agrupamento.

6. MEDIDAS DE GESTAO EDUCATIVA

No contexto do cumprimento dos objetivos acima mencionados, considera-se
fundamental a articulacdo com as Medidas de Gestdo Educativa, previstas no Projeto
Educativo e no Plano Anual de Atividades, que se encontram delineadas da seguinte
forma:

e Promover a integragdo progressiva dos alunos migrantes Estrangeiros no curriculo
nacional, reforcando a aprendizagem de lingua portuguesa de Portugal, conforme
enquadramento legal vigente e carga horéria definida;

e Existéncia de Turma de Acolhimento, procurando integrar e acolher os alunos
provenientes do estrangeiro e capacitar sequencialmente competéncias de
algumas disciplinas, para além das linguas;

e Criacdo e dinamizacdo, pela EMAEI, do clube cultural "Encontros Culturais:
Unidos pela Diversidade". Este clube desenvolve diversas atividades — incluindo
workshops, apresentagdes culturais e visitas a locais de interesse — para criar um
ambiente inclusivo e enriquecedor, onde todos os alunos se sintam valorizados e
integrados. As iniciativas propdem que a troca de conhecimentos e experiéncias
culturais ndo sé fortalecam as relagdes interpessoais, como também fomente a
compreensdo intercultural, a empatia e a criagdo de amizades duradouras.

e Reforcar a aprendizagem de lingua portuguesa através da turma Estrangeiros.

Agrupamento de Escolas Rio Novo do Principe - Cacia The
Av. Manuel Alvaro Lopes Pereira | 3800-625 Cacia | T: 234 913 573 | M: 962 192 932 | E: geral@aernpcacia.edu.pt NANIGATOR

4 de 13



@ REPUBLICA ﬁ
PORTUGUESA E INOVACAO
5 AE RCN P

Agrupamento de Escolas Rio Novo do Principe, Cacia ACIA

7. EQUIPA DE ACOLHIMENTO

A Equipa de Acolhimento tem como principal objetivo garantir a integragéo escolar e
social dos alunos migrantes Estrangeiros, proporcionando um ambiente seguro e
inclusivo. Esta equipa é responsavel pela aplicacdo préatica do Plano de Acolhimento no
Agrupamento de Escolas Rio Novo do Principe, esta aplicacdo deve ser feita em rede com
todos os elementos que se considerem necessarios. A Equipa de Acolhimento é composta
pelos seguintes intervenientes:

e Direcdo do Agrupamento — Assegurar as condi¢cOes necessarias para a
implementacdo do Plano de Acolhimento;

e Diretores de Turma e Professores — Garantir a incluséo do aluno na dinamica
da turma e ajustar estratégias pedagdgicas conforme necessario;

e EMAEI - Aferir necessidades de suporte a aprendizagem;

e Mediadora Linguistica e Intercultural — Facilitar a comunicacéao entre escola,
aluno, familia, promovendo a adaptacao e a interculturalidade;

e Professores Estrangeiros — Avaliar o nivel de proficiéncia do aluno e orientar a
aprendizagem da lingua portuguesa;

e Psicologas — Apoiar 0 bem-estar psicolégico e emocional durante a adaptacdo dos
alunos migrantes Estrangeiros;

e Servigo Social Escolar - Intervencdo socioeducativa e sociofamiliar com as
familias com diferentes vulnerabilidades, em articulacdo com a rede educativa e
social concelhia;

e Acdo Social Escolar — Apoiar alunos migrantes Estrangeiros em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, assegurando a acesso a recursos previstos na lei
aplicavel;

e Servicos Administrativos — Gerir 0 processo burocratico da matricula e fornecer

informacdes sobre o sistema educativo.
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8. ETAPAS DO ACOLHIMENTO NO AGRUPAMENTO:

2 o \ o
1.° : 30 4.° 5.
T Preparacgao : Reflexdo e
Primeiro ~ Acompanhamento :
da Integragdo . Melhoria do
Contacto ~ e Monotorizagao
Integragao Processo
8.1 ETAPA1-PRIMEIRO CONTACTO
Objetivo: Garantir um primeiro contacto organizado e acolhedor com o aluno e familia,
fornecendo as informagdes necessarias sobre a escola e o sistema educativo portugués.
Quem O que fazer Como fazer
Servicos de Administragdo | Recolher Solicitar documentos
Escolar — responsavel documentacéo e | necessarios e disponibilizar
pelas matriculas efetuar a matricula. informacédo sobre 0
Agrupamento.
Descri¢do do Processo: O primeiro contacto ocorre geralmente atraveés dos Servicos
Administrativos, seja presencialmente ou telefonicamente. Nessa fase, sdo tratados os
aspetos burocraticos da matricula e outros procedimentos administrativos do
Agrupamento.
Procedimentos:
1. Disponibilizar informagdes sobre:
- As vagas existentes;
— Oferta educativa e estrutura da escola;
- Procedimentos de matricula e documentacao necessaria;
- O sistema educativo portugués, incluindo equivaléncias;
- Acesso ao site do Agrupamento de Escolas para apoio complementar;
2. ldentificar:
- Lingua mais confortavel para a comunicacao;
— Necessidade de acionar o Servico Social e/ou Acéo Social Escolar e/ou a
Mediadora Linguistica e Cultura;
Agrupamento de Escolas Rio Novo do Principe - Cacia N 6 de 13
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- Possiveis dificuldades na integracdo do aluno.

Caso a matricula se efetive, o processo é encaminhado para o Diretor de Turma e para a
Mediadora Linguistica e Cultural que devem fazer uma analise da situacdo e avancar para
a Etapa 2.

8.2 ETAPA 2—-PREPARACAO PARA A INTEGRACAO

Objetivo: Planear a chegada do aluno e assegurar que dispdem dos recursos necessarios
para uma integracdo bem-sucedida.

Quem O que fazer Como fazer
Mediadora Garantir que a familia e o | Traduzir informacdes, realizar
Linguistica e | aluno compreendem a | reunides presenciais e
Cultural informacdo prestada estabelecer comunicacdo via e-
mail
Diretores de | Informar os professores sobre | Partilhar o perfil do aluno com os
Turma o novo aluno e definir | docentes e promover reunides de
estratégias de integracdo planeamento

Descricdo do Processo: Esta etapa inclui um primeiro contacto com a familia, a
disponibilizagdo de materiais informativos, a atribuicdo de um mentor de acolhimento e
o0 planeamento da chegada do aluno.

Procedimentos:

1. Reunido de acolhimento a familia e ao aluno. Deve ser feito o levantamento de
necessidades e devem ser disponibilizados os seguintes materiais informativos:
- Apresentacdo da escola, regras e servigos disponiveis;

- Manual de Boas Vindas, preferencialmente na lingua do aluno.

2. Atribuicdo de um mentor de acolhimento: Sempre que possivel, deve-se atribuir
um aluno voluntario da mesma nacionalidade ou que fale a mesma lingua, para apoiar
nos primeiros dias. Este aluno deve acolher e acompanhar o aluno migrante
Estrangeiros recem chegado, nomeadamente no apoio a utilizacdo dos diversos

servigos escolares e apoio nos intervalos.
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3. Planeamento:

éERNP

CACIA

— A Equipa de Acolhimento deve ser informada da data de chegada do aluno;

- Devem-se definir 0s apoios necessarios, ou seja, estipular se o aluno serd, num

primeiro momento, encaminhado para as aulas Estrangeiros e aulas de

acolhimento.

8.3 ETAPA 3-INTEGRAGCAO EM CONTEXTO ESCOLAR

Objetivo: Rececdo escolar do aluno e apresentacdo da escola e turma de forma que o
aluno se sinta acolhido pelo Agrupamento.

Quem

Mediadora Linguistica

e Cultural

Diretor de Turma e

Professores

Mentor de acolhimento
(preferencialmente do

pais do aluno)

O que fazer

Auxiliar na comunicagdo e

adaptacéo

Incluir os alunos migrantes
Estrangeiros nas dinamicas

escolares

Prestar apoio nos primeiros

dias

Como fazer

Acompanhar o aluno e

familia no processo inicial

Apresentar o aluno a turma,
sensibilizar os colegas para

a diversidade cultural

Acompanhar o aluno e

garantir que se sente

acolhido entro os pares

Descrigdo do Processo: A integracdo do aluno devera acontecer no primeiro dia de aulas.
O aluno deve ser recebido pela Equipa de Acolhimento e pelo mentor de acolhimento.

Procedimentos:

1. No primeiro dia de aulas, o aluno deve ser recebido pela mediadora ou, na sua

auséncia, por outro membro da Equipa de Acolhimento;

2. Deve ser realizada uma breve reunido de boas-vindas, com espago para

esclarecimento de davidas e reforco das orientagdes ja transmitidas;

3. Deve ser apresentado o mentor de acolhimento para que o aluno migrante o

conheca e comecem a estabelecer uma relacdo de confianca;

4. O aluno deve ser integrado na turma, garantindo uma apresentacdo adequada e

sensibilizando para a importancia do relacionamento interpessoal.
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8.4 ETAPA 4— ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO

Objetivo: Garantir que o aluno esta a receber o apoio adequado e que se esta a trabalhar
para a integracao.

Quem O que fazer Como fazer

Mediadora Resolver dificuldades na | Acompanhar o aluno, fornecer
Linguistica e | adaptacdo cultural e | materiais e estratégias para a
Cultural linguistica integracdo linguistica e cultural
Diretores de | Observar o progresso | Sinalizar dificuldades e obstaculos a
turma e | académico e social integracéo

Professores

Descri¢cdo do Processo: Nesta fase, a escola deve acompanhar a evolugdo do aluno ao
longo do tempo, ajustando as estratégias conforme necessario. A comunicacdo entre
Equipa de Acolhimento, encarregados de educacdo e alunos migrantes Estrangeiros é
essencial.

Procedimentos:
1. Realizar analise e validacao do diagndstico do aluno, deve-se identificar:
- A necessidade de realizar provas de proficiéncia linguistica;
-> Dificuldades e competéncias académicas;
- Necessidades ao nivel do acolhimento e adaptacao;
- Apoios necessarios que possam ainda ndo terem sido atribuidos (ex.: PLNM,
apoio individualizado, integracdo nas aulas de acolhimento);
2. Acompanhamento regular:
— Definir momentos de interacdo entre a mediadora e 0s alunos migrantes
Estrangeiros a acolher (individualmente, em contexto de sala de aula, etc....);
- A mediadora linguistica e cultural deve fazer o ponto da situacdo, diretamente
com os aulos ou com os diretores de turma, durante o 1°. semestre semanalmente
e no 2°. semestre mensalmente;
- Articulagdo com os professores e diretores de turma sempre que necessario;

- Comunicagdo com os encarregados de educacao por e-mail ou presencial;

9de 13
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3. Intervencao dos professores e diretores de turma:

— Deve-se comunicar aos elementos da Equipa de Acolhimento sempre que surjam

dificuldades na integragéo do aluno.

4. Encaminhamento para apoio especializado interno e /ou externo:

- Caso sejam identificadas dificuldades aprendizagem deve ser feito o

encaminhamento imediato para a EMAEI,

- Caso sejam identificadas dificuldades psicoldgicas e/ou sociais deve ser feiro o

encaminhamento imediato para o0 SPOAS;

- Caso sejam identificadas dificuldades adicionais, que se justifique, deve ser feito

0 encaminhamento para apoio especializado externo.

O acompanhamento deve prosseguir até que o aluno esteja plenamente integrado na
comunidade escolar, procurando uma reducéo gradual conforme o aluno se for integrando

na turma, escola e comunidade.

8.5 ETAPA 5— REFLEXAO E MELHORIA DO PROCESSO

Objetivo: Garantir um acolhimento eficaz em futuras integracgdes, fazendo ajustes e/ou

alteracOes sempre que for necessério.

Quem O que fazer

Diretores de Turma | Avaliar o impacto das

estratégias de
acolhimento
Mediadora Identificar desafios e
Linguistica e | propor melhorias
Cultural
Direcéo do | Garantir que o plano de
Agrupamento acolhimento estd a ser
eficaz

Como fazer

Realizacdo de reunides sempre

que necessario

Conversar com alunos migrantes
Estrangeiros e  professores,

sugerir ajustes

Analisar relatorios e implementar

melhorias no plano

Descricéo do Processo: A Equipa de Acolhimento deve avaliar o processo de integracao
dos alunos migrantes Estrangeiros e propor melhorias.
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Procedimentos:

1. Reunides periddicas para avaliacdo do processo. Esta avaliacdo deve ser feita
através da andlise de resultados escolares (qualitativos e quantitativos) e da
participacdo dos alunos migrantes Estrangeiros e familia.

2. Recolha de feedback dos alunos migrantes Estrangeiros, familias e professores,
através questionarios, sobre a eficacia do acolhimento.

3. Ajustes do plano de integracao, consoante as necessidades identificadas.

4. Criacdo de novas estratégias para melhorar a inclusdo e participacdo dos alunos

migrantes Estrangeiros.
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9. FLUXOGRAMA DAS ETAPAS DE ACOLHIMENTO A ALUNOS MIGRANTES

© Servigos Administrativos | | Diretores de tuma e ‘ Diretores de Turma, Mentore : gy T ) L BT Diretores de Turma, |
| da Escola - Responsavel | Mediadora Linguistica e | de Acolhimento e Mediadora : : Dirstores de: Turma, Mentor.de Mediadora Linguistica e
3 < : : : i r v ¢ ¢ Acolhimento e Mediadora &
- pelas matriculas : : Cultural : i Linguistica e Cultural ! : Linguistica e Cuitural : Cultural e Diregio do
espthilapeSateat . RS EITEE : RS ee l i Agrupamento i
Reunido de R Eo asiola dodi X Sl #s
Acolhimento 4 Familia 8CRC0 Sacolar 00 aHNg Andlise e validagao do
e Aluno com diagnéstico feito
o ek ile l Recolha de
necessidades Re?ig:.o;ss feedback d_OS
Disponibilizagéo de Identificagdo de Reunido de Boas Vindas P alunos, familias e
informacgao informagéo necessaria
Necessita de Apolo Especializado?
[ J Planeamento do plano
de acohimento Desenvolvimento
Matricula efetuada 7 Apresentagdo do ?‘U"O ao de nevis
Mentor de Acolhimento estratégias
Sim ou
Atribuicao de um nao
Mentor de
Acolhimento
(preferencialmente do Integrac@o em sala de aula
mesmo pais do aluno) Implementacao de
ajustes no plano de
acolhimento
Nao Sim
Encaminhamento
para a equipa de
Intervencao articulada entre .
i Diretores de Turma e % 2 8 Acompanhamento £ Encaminhamento para
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